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ОФЕРТА 

на перевозку грузов автомобильным транспортом 

(от 01 апреля 2026 года) 

 

Данный документ, опубликованный на сайте https://wbtranzit.ru/ (далее Сайт), в 

соответствии с положениями ст. 437 ГК РФ является официальным 

предложением заключить договор оказания услуг по перевозке грузов 

автомобильным транспортом на изложенных ниже условиях. 

 

1. Определения. 

1.1. Оферта (далее по тексту -Оферта/Договор) – условия оказания услуг по 

перевозке грузов автомобильным транспортом. 

1.2. Акцептом настоящей Оферты признается совершение 2 (двух) действий: 

- Оформление Заказчиком Заявки на перевозку груза. 

- Произведение оплаты услуг Исполнителя в рамках данной Заявки. 

1.3. Заказчик – гражданин РФ, в том числе, обладающий статусом самозанятого, 

который приняли условия Оферты. 

1.4. Маркетплейс – Wildberries. 

1.5. Сайт - совокупность программ для ЭВМ и иной информации, содержащейся в 

информационной системе, доступ к которой обеспечивается посредством 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет, имеющая уникальный 

адрес https://wbtranzit.ru/. 

1.6. Личный кабинет (ЛК) – веб- страница на Сайте Исполнителя или 

специальный доступ в Мобильном приложении, содержащий информацию о 

Заказчике, позволяющий оформить Заявку на доставку Груза, а также, 

предоставляющая Заказчику возможность ознакомления, со статистической 

информацией об объёме полученных услуг. Доступ к вышеуказанным данным и 

функциям осуществляется для Заказчиков- физических лиц с помощью 

аутентификационных данных путем введения Заказчиком логина и пароля. 

Сведения об идентификаторах (логин и пароль) относятся к конфиденциальным и не 

подлежат передаче Заказчиком третьим лицам.  

1.7. Правила – условия по отдельным вопросам перевозки грузов автомобильным 

транспортом Заказчика, которые являются неотъемлемой̆ частью Договора. 

Перечень Правил приведен в п. 1.13 Договора. 

1.8. Поставка – поставка Заказчика, созданная в личном кабинете на портале 

Маркетплейса. 

1.9. Груз – короба или паллеты, принимаемые Исполнителем от Заказчика для 

перевозки. 

1.10.  Заявка – заявка, созданная в учетной системе Исполнителя по ссылке в 

Телеграм. 

1.11. Упаковочный лист - документ, генерируемый учетной системой Заказчика, 

который сопровождает груз и содержит все характеристики (объем, количество, 

отправителя, получателя, контактные данные) перевозимых товаров отдельно по 

https://wbtranzit.ru/
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каждому товарному месту (коробка, палета). 

1.12. Штриховой код (штрихкод/ШК) - графическая информация, наносимая на 

упаковку/маркировку Груза, предоставляющая возможность считывания её 

техническими средствами Маркетплейса при приемке им Груза. 

1.13. Приемка груза – сканирование штрих-кода с Упаковочного листа в процессе 

приема груза Исполнителем для дальнейшей отправки на Маркетплейс. 

1.14. Расписание – определенные даты для приемки Груза Исполнителем и 

оформления Поставки в личном кабинете Маркетплейса Заказчиком, 

опубликованные в Телеграм и являющиеся неотъемлемой частью настоящего 

договора. 

1.15. Неотъемлемыми частями Договора являются: 
 - Прайс и Расписание, опубликованные в Телеграм; 

 - Правила перевозки Грузов (Приложение № 1); 

 - График подачи заявки на забор Груза с адреса и Тарифы за сверхнормативный 

простой автомашины при заборе груза с адреса (Приложение № 2). 

 

2. Общие положения. 

2.1. Договор заключается между Заказчиком и Исполнителем в момент оформления 

Заявки, являющейся неотъемлемой частью Договора. 

2.2. Приняв условия Оферты путем совершения действий, указанных в п. 1.2. 

настоящей Оферты, Покупатель подтверждает, что: 

2.2.1. Внимательно ознакомился с условиями настоящей Оферты в полном объеме, 

принимает все условия настоящей Оферты в полном объеме без каких-либо изъятий 

и ограничений и обязуется их соблюдать. 

2.2.2. Передает Исполнителю для обработки в целях заключения и исполнения 

Договора свои персональные данные: Фамилию и инициалы Отправителя и/или 

Продавца, номер телефона, адреса электронной почты (п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона о 

персональных данных). 

2.3. Оферта и приложения к ней, а также вся дополнительная информация об услугах 

Исполнителя опубликованы на Сайте. 

2.4. Клиент согласен, что акцепт Оферты в порядке, указанном в п. 1.2 является 

заключением Договора на условиях, изложенных в ней. 

2.5. Договор не требует скрепления печатями и/или подписания Заказчиком и 

Исполнителем и сохраняет при этом юридическую силу. 

 

3. Предмет и основные условия Договора 

3.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по 

организации перевозок грузов автомобильным транспортом и транспортно-

экспедиционному обслуживанию за счет средств Заказчика по территории 

Российской Федерации. 

3.2. Заказчик полностью принимает условия Договора и оплачивает услуги 

Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора. 

3.3. Заказчик гарантирует, что является владельцем груза либо уполномоченным 

агентом владельца груза и что уполномочен принять и принимает условия Договора 

не только в отношение себя, но и как агент от имени и по поручению владельца 
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груза. 

3.4. Исполнитель выступает от своего имени и имеет право на привлечение третьих 

лиц для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. 

3.5. Перевозки осуществляются в соответствии с действующим законодательством 

РФ.  

3.6. На каждую перевозку оформляется Заявка в ЛК Заказчика. Подавая Заявку, 

Заказчик признает юридическую силу информации и уведомлений, опубликованных 

следующих в Телеграмм - группах, и подтверждает согласие с ними. 

(https://t.me/wbtranzitmscw, https://t.me/wildberrieskchr, https://t.me/wbtranzitnalchik, 

https://t.me/wbtranzitKZN, https://t.me/WBtranzitSPB, https://t.me/wbtranzitvladikavkaz, 

https://t.me/wbtranzitdagestan).  

3.7. Дополнительным доказательством подачи Заявки на перевозку и согласия с 

настоящими условиями является использование упаковочного листа, направленного 

Исполнителем Заказчику, и передача короба (паллеты) Исполнителю с нанесением 

упаковочного листа. 

3.8. При формировании Заявки на перевозку Заказчику предлагается выбор даты 

отгрузки из дат, предложенных Исполнителем в Расписании. Выбирая одну из 

указанных дат, Заказчик соглашается с тем, что отгрузка может быть произведена в 

указанную дату, а также за 24 часа до указанной даты или в течение 24 часов после 

указанной даты. 

3.9. Прием Груза осуществляется посредством сканирования штрих-кода с 

Упаковочного листа. Подтверждением факта приема Груза Исполнителем является 

уведомление с отметкой о времени приема каждого короба/палеты, указанных в 

Заявке, направленное Заказчику в ЛК. 

3.10. Исполнитель гарантирует, что лицо, производящее Сканирование, уполномочен 

принять груз. 

3.11. Заказчик обязан самостоятельно на регулярной основе знакомиться с 

размещенной  в Телеграмм- группах и на Сайте. 

3.12. Стороны принимают во внимание политику маркетплейсов о не подписании 

каких-либо транспортных документов между маркетплейсом и лицом, 

осуществляющим отгрузку товара. В соответствии с Офертой маркетплейса приемка 

товара осуществляется посредством сканирования штрих-кода поставки, 

формируемого Заказчиком без участия Исполнителя. Транспортные накладные 

формируются маркетплейсом и направляются в личный кабинет Заказчика без 

какого-либо участия Исполнителя. 

3.13. Принимая товар к Перевозке – Исполнитель не осуществляет вскрытие 

упаковки и внутренний пересчет (сверку) фактического наличия в таре товарных 

позиций с определенным идентификатором (артикулом). В этой связи Исполнитель 

не несет ответственность за количественное поштучное расхождение между 

товаром, принятым (не принятым) маркетплейсом по акту, и товаром в 

запланированной Заказчиком поставке на портале. 

3.14. Стороны признают, что уклонение маркетплейсов от приемки определенного 

количества товара может быть обусловлено некорректной маркировкой товара 

Заказчиком, некорректным нанесением штрих-кодов, утерей товаров самим 

маркетплейсом на этапе приемки товара и другими причинами, не зависящими от 

https://t.me/wbtranzitmscw,%20https:/t.me/wildberrieskchr,%20https:/t.me/wbtranzitnalchik
https://t.me/WBtranzitSPB
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Исполнителя. При этом Исполнитель обязуется оказать содействие Заказчику в 

предоставлении имеющихся у него доказательств, которые могут подтвердить 

доставку товара (в том числе – предоставить выгрузку данных из системы 

ГЛОНАСС, записи с камер видеонаблюдения и др.). 

3.15. Стороны соглашаются с тем, что товароучетные системы маркетплейсов не 

всегда отражают достоверную информацию о дате или факте отгрузки. В этой связи 

в качестве дополнительного подтверждения фактической даты отгрузки товара, 

Стороны также признают выгрузку данных из системы ГЛОНАСС, данные камер 

видеонаблюдения и иные доказательства, способные подтвердить действительную 

дату отгрузки товара и факт отгрузки товара. 

 

4. Обязанности сторон 

4.1. Исполнитель обязан: 

4.1.1. Определять типы и количество автомобилей, необходимых для осуществления 

перевозок грузов в зависимости от объема и характера груза, обеспечивать подачу 

транспортных средств к пунктам погрузки согласно времени, указанному в Заявке. 

4.1.2. Подавать под погрузку исправные транспортные средства в состоянии, 

пригодном для перевозки данного вида Груза; 

4.1.3. Принять Груз от Заказчика и доставить его к месту назначения с дальнейшей 

его сдачей на склад Маркетплейса, указанного в Заявке, в том же количестве и 

состоянии коробов/паллет, в котором он был принят от Заказчика. 

4.1.4. Сдать Груз в соответствии с Расписанием или в течение 24 часов ДО или 

ПОСЛЕ плановой даты. 

4.1.5. Направить информацию о сдаче Груза в ЛК Заказчика в момент выгрузки, с 

указанием: даты и времени выгрузки; марки автомобиля и его регистрационного 

номера; номера ворот. 

4.1.6. Вернуть Груз на ближайший к месту выгрузки склад Исполнителя, в приемке 

которого отказано Маркетплейсом. 

4.2. Заказчик обязан: 

4.2.1. Подавать Заявку на доставку Груза, оформленную на Маркетплейса строго на 

день плановой сдачи груза по расписанию Исполнителя. 

4.2.2. При необходимости, подавать Заявку на забор Груза с адреса, в соответствии с 

Графиком в Приложении № 2. 

4.2.3.Предоставлять Груз в сроки, указанные в Расписании. В случае, если Груз 

будет привезен раньше или позже срока, указанного в Расписании, он будет 

отправлен по расписанию того дня, когда будет принят. Риск возникновения 

убытков возлагается на Заказчика. 

4.2.4.Осуществлять в нормативные сроки погрузку/выгрузку Груза собственными 

силами и средствами; в случае если груз привезен в коробах, их выгрузка 

осуществляется Заказчиком- самостоятельно, если Груз привезен в паллете,  

выгрузка паллеты осуществляется- Исполнителем.  

4.2.5.При заборе Груза, в случае необходимости оказать помощь водителю в 

креплении Груза. 

       4.2.6.Передать Заказчику полностью готовые к приемке Маркетплейсом 

короба/паллеты с нанесением: 
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-необходимой по правилам Маркетплейса информации для приемки Груза – штрих-

кодов поставки, штрих-кодов коробов/паллет и иных сопроводительных 

документов, при необходимости, 

-упаковочного листа к Заявке, заполненной в отношении данного Груза, 

переданного Исполнителем Заказчику в ЛК.  

4.2.7. Заказчик подтверждает, что его Груз доставляется не индивидуально, а на 

паллетах в одной машине с Грузом других селлеров. В связи с этим: 

-при сдаче Груза коробами – упаковка Груза должна быть произведена в 

качественные плотные короба.  

-при сдаче Груза готовыми паллетами – короба должны быть устойчиво 

размещены на паллете и закреплены достаточным количеством стрейч-пленки (не 

менее 2-х слоев). 

-штрих-кода должны быть напечатаны качественными чернилами во избежание 

из стирания в процессе приемки, погрузки и перевозки Груза. 

-штрих-кода и упаковочный лист должны быть плотно приклеены на короба.  

-штрих-код поставки на Маркетплейс, по возможности, необходимо приклеить на 

все короба во избежание риска их потери в процессе приемки, погрузки и перевозки 

Груза. 

-на штрих-код не должен быть наклеен скотч во избежание их выцветания. 

При использовании бывших в употреблении и/или тонких коробов, одного слоя 

стрейч-пленки для паллетирования, некачественных чернил (при нанесении штрих-

кодов), либо некачественно/плохо пропечатанных штрих-кодов, риск возникновения 

убытков возлагается на Заказчика. 

4.2.8.Произвести оплату за перевозку Груза, работу и услуги, выполняемые 

Исполнителем по Заявке Заказчика. 

4.2.9.Оплатить, в случае необходимости, повторную отправку непринятого 

Маркетплейсом Груза по Тарифу склада, на который будет произведен его возврат 

согласно уведомлению в ЛК от Заказчика. 

4.2.10.В случае отмены перевозки Груза удалить Заявку в ЛК до 18:00ч. дня 

погрузки. 

4.2.11.В случае отмены Заявки, возврат денежных средств осуществляется 

мгновенно на баланс кошелька в ЛК и доступен для оплаты последующих Заявок.  

4.2.12.В случае необходимости возврата денежных средств на карту, Заказчику 

необходимо направить заявление о возврате денежных средств на электронную 

почту makov.tranzit@mail.ru, с указанием суммы возврата и номера ЛК. Срок 

рассмотрения заявления составляет 5 (пять) рабочих дней. 

 

 

5. Порядок приемки-передачи и  оплаты оказанных услуг 

5.1.Прием оказанных услуг оформляется кассовым чеком. Кассовые чеки 

направляются на электронную почту, указанную Заказчиком при создании ЛК.  

5.2.Если Клиент в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента оказания услуги 

не предъявляет мотивированных претензий Исполнителю, считается, что 

Исполнитель надлежащим образом исполнил обязанности по Договору, в том числе 

и оказал услуги. 

https://makov.tranzit@mail.ru/
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5.3.Расчет стоимости и оплата услуг Исполнителя производятся на основании 

Заявки, согласно тарифам Исполнителя, указанным в Прайсе. Тарифы включают в 

себя НДС 22 %. 

       5.4. Оплата Услуг Исполнителя осуществляется Заказчиком в размере 100% 

предоплаты. 

       5.5.Заказчик производит оплату путем безналичного перечисления денежных 

средств на платежные реквизиты Исполнителя.  

5.6. Обязательство Заказчика по оплате услуг Исполнителя считается исполненным 

с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.  

       5.7.Все банковские расходы по переводу денежных средств покрываются 

Заказчиком. 

 

6. Ответственность сторон 

6.1. Заказчик ответственен: 

6.1.1. За несоответствие данных, указанных в Заявке, реальному количеству груза. В 

случае изменения ранее заявленного количества коробов, Заказчик обязан исправить 

Заявку и промаркировать груз новыми упаковочными листами. При получении 

недостоверной информации Исполнитель не несёт ответственности за Груз, не 

указанный в Заявке. 

6.1.2. За сверхнормативный простой автомашины при заборе груза с адреса, а также 

простой, вызванный несоответствием данных, указанных в Заявке, реальному 

состоянию и количеству груза. Заказчик оплачивает простой по Тарифу, 

опубликованному в Приложении 2. 

6.1.3. За отсутствие или несвоевременное предоставление Исполнителю полной и 

достоверной информации для осуществления перевозки. В случае предоставления 

недостоверной информации Заказчик будет ответственен за все риски и 

дополнительные расходы, понесенные Исполнителем. 

6.2. Исполнитель ответственен: 

6.2.1. За утрату Груза, происшедшую после принятия его к перевозке и до выдачи 

грузополучателю, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) 

груза произошли вследствие нормального износа или убыли либо обстоятельств, 

которые Исполнитель не мог предотвратить, и устранение которых от него не 

зависело. 

6.2.2. За доставку Груза на склад Маркетплейса, указанный на упаковочном листе, 

нанесенном Заказчиком на Груз и принятом Исполнителем с уведомлением в ЛК. 

6.2.3. За перенос даты выгрузки менее или более, чем на 24 часов от даты погрузки, 

указанной в Заявке на перевозку.  

6.2.4. За отсутствие или несвоевременное предоставление Заказчику полной и 

достоверной информации по сдаче Груза. 

6.2.5. Ответственность по доставке Груза возникает у Исполнителя в момент 

фактической приемки Груза, которая отображается в ЛК Заказчика. При этом, 

Заказчик обязуется, не отходя от пандуса, самостоятельно удостовериться в том, что 

статус его Груза отображается в ЛК, как «Принят к доставке».  

6.2.6. Исполнитель вправе отказаться от приема Груза при наличии информации, 

свидетельствующей о недобросовестности Заказчика. 



7  

6.3. Исполнитель не несет ответственности за убытки Заказчика, связанные с 

пересчетом стоимости платной приемки со стороны маркетплейса, если отгрузка 

осуществлялась в планируемую дату, за 24 часа до планируемой даты или в течение 

24 часов после планируемой даты отгрузки. 

6.4. Принимая Груз к Перевозке, Исполнитель не осуществляет вскрытие упаковки и 

внутренний пересчет (сверку) фактического наличия в таре товарных позиций с 

определенным идентификатором (артикулом). В этой связи Исполнитель не несет 

ответственность за количественное поштучное расхождение между товаром, 

принятым (не принятым) маркетплейсом по акту и товаром в запланированной 

Заказчиком Поставке.  

6.5. Исполнитель вправе приостановить возмещение убытков Заказчику до видео-

демонстрации Заказчиком личного кабинета на маркетплейсе в режиме совместного 

онлайн-звонка. В рамках указанной видео-демонстрации Заказчик обязан 

подтвердить в личном кабинете факт возникновения убытков и порядок их 

исчисления.  

6.6. Любые обязательства по возмещению убытков возникают исключительно между 

Заказчиком и Исполнителем. В связи с этим Заказчик посредством видео-

демонстрации обязан доказать возникновение убытков именно от Заказчика. 

Реквизиты Заказчика должны соответствовать реквизитам, указанным в Заявке на 

перевозку.  

6.7. Если убытки Заказчика связаны с перерасчетом стоимости платной приемки – 

Заказчик обязан предоставить Исполнителю аналитический отчет, подтверждающий 

перерасчет платной приемки, и еженедельный финансовый отчет в формате Еxcel, 

подтверждающий размер начисления платной приемки за спорную неделю.  

6.8. В случае, если претензии Заказчика связаны с утерей товара – такие претензии 

заявляются не ранее истечения регламентированного срока приемки товара, 

установленного офертой маркетплейса. 

6.9. Исполнитель возмещает Заказчику исключительно реальный ущерб, имеющий 

документальное подтверждение со стороны Заказчика. Иные убытки, в том числе 

упущенная выгода, возмещению не подлежат. 

6.10. Каждая из Сторон должна исполнять свои обязательства надлежащим образом, 

оказывая другой стороне всевозможное содействие в исполнении ею своих 

обязательств. 

6.11. Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору, должна без 

промедления устранить эти нарушения. 

6.12. В случае если пропажа или порча Груза, или неподача автотранспорта в 

установленное время наступили по причине обстоятельств непреодолимой силы, что 

должно быть подтверждено соответствующими официальными документами, а 

также в случаях, установленных ст. 36 Устава автомобильного транспорта и 

городского наземного электрического транспорта, Исполнитель освобождается от 

уплаты штрафных санкций, предусмотренных настоящим Договором. 

6.13. По всем вопросам, не оговоренным настоящим Договором, взаимоотношения 

Сторон регулируются ФЗ РФ от 08.11.2007 г. № 259-ФЗ «Устав автомобильного 

транспорта и городского наземного электрического транспорта», Правилами 

перевозок грузов автомобильным транспортом, Гражданским кодексом РФ и 
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другими нормативными актами Российской Федерации. 

 

 

7. Дополнительные условия 

7.1. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения своих обязательств 

вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, обязана незамедлительно 

известить об этом другую сторону. Стороны Договора должны решить вопрос либо 

о прекращении выполнения настоящего договора, либо согласовать совместные 

действия по преодолению неблагоприятных последствий указанных обстоятельств. 

7.2. Стороны могут быть освобождены от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств по настоящему Договору, если докажут, что оно было 

вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).       

  

8. Разрешение споров 

8.1. Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами по настоящему Договору 

или в связи с ним, Стороны будут стараться разрешить путем переговоров. 

8.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, споры подлежат 

рассмотрению в претензионном порядке. Сторона, права которой, по ее мнению, 

нарушены, до обращения в суд обязана направить письменную претензию другой 

Стороне. 

8.3. Другая Сторона должна ответить на предъявленную претензию в течение 30 

(тридцати) календарных дней с момента её получения. 

8.4. В случае недостижения согласия спор подлежит рассмотрению в Арбитражном 

суде КЧР либо в Черкесском городском суде.  

8.5. Все, что не урегулировано настоящей Офертой, определяется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 

9. Дополнительные условия и срок действия договора 

9.1. Настоящая  Оферта вступает в силу с момента ее публикации на Сайте.  

9.2. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

9.3. По запросу Заказчика Исполнитель может оформить печатную версию Договора 

с подписями Сторон, равному по юридической силе настоящей Оферте. 
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Приложение № 1 

к Оферте на перевозку грузов автомобильным транспортом 

от  «01» апреля  2026 г. 

 

ПРАВИЛА ПЕРЕВОЗКИ ГРУЗОВ 

1. Требования к оформлению заявки: 

1.1.  Поставка в личном кабинете Маркетплейса и, соответственно, Заявка на ее 

доставку в ЛК должны быть оформлены строго на день, указанный в Расписании. 

1.2.  В Заявке должны быть указаны точные характеристики передаваемого груза: 

объем, количество, склад выгрузки груза, данные отправителя и получателя, 

контактные данные для связи по вопросам, имеющим отношение к сдаче груза. 

1.3.  Наименование Селлера в Заявке должно соответствовать его наименованию в 

личном кабинете Маркетплейса. 

1.4.  На 1 паллете может быть оформлена только одна поставка. 

1.5.  На каждое направление, на каждого селлера оформляется отдельная заявка. 

1.6.  Удалить неправильно оформленную заявку необходимо самостоятельно до 18.00 

дня приема груза. Задолженность по неудаленным заявкам останется на балансе и 

будет подлежать оплате в полном объеме. 

2. Требования к оформлению груза: 

2.1. Груз принимается Заказчиком на основе упаковочных листов, нанесенных 

Исполнителем на передаваемые короба/паллеты. 

2.2. Каждый короб/паллета должны быть промаркированы селлером самостоятельно 

до сдачи груза на склад. Переклейка штрих-кодов/упаковочных листов силами 

сотрудников Заказчика не допускается. 

2.3.  Маркировка коробов/паллет включает: 

- штрих-код Пропуска/Поставки,  

- штрих-код Коробов/Паллет,  

- упаковочные листы из ЛК.  

2.4.  Все штрих-коды и упаковочные должны быть наклеены на боковую, короткую 

сторону короба/паллеты. 

3. Требования для оформления Монопаллет, монокоробов, суперсейфов 

3.1.  Монопаллеты принимаются в готовом виде, либо собираются в присутствии 

Заказчика по его инструкции по сборке монопаллеты и разделению артикулов на 

ней (ТЗ). 

3.2.  При отправке коробов, подлежащих сборке по типу поставки – Монопаллета, 

силами водителя или стороннего курьера:  

3.2.1. Каждый короб должен иметь четко читаемую нумерацию артикулов. 

3.2.2. На каждый короб должны быть упаковочные листы по заявке. 

3.2.3. Вместе с коробами необходимо передать запечатанный файл со следующими 

документами: распечатанный сопроводительный лист для поставки по правилам 

маркетплейса, штрих-код паллеты, штрих-код поставки/пропуска. 
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3.2.4. Файл с ТЗ и сопроводительными документами курьер либо водитель должны 

передать ЛИЧНО В РУКИ старшему на складе с указанием, что тип поставки 

МОНОПАЛЛЕТА. 

3.3.  Монокороб - на каждый короб сверху должен быть наклеен баркод того товара, 

который внутри с указанием количества товара.  

3.4.  «Суперсейф» - Поставки по данному типу должны иметь читаемую, заметную 

отметку об этом на коробе. Короба без такой пометки не будут сданы, вернутся на 

наш региональный склад, повторная отправка ПЛАТНАЯ. 

4. Требования к сдаче груза на склад Исполнителя: 

4.1.  Привезти груз на склад необходимо по адресу и расписанию Приема груза, 

указанному  при заполнении Заявки. 

           Хранения Грузов нет. В случае, если Груз будет привезен раньше или позже 

срока, указанного в Расписании, он будет отправлен по расписанию того дня, 

когда будет принят.  

4.2.  Дождаться на пандусе приема каждого короба/паллеты, в полном объеме по 

заявке (уведомление о приеме приходит в ЛК).  

4.3. Выгрузка коробов на пандус осуществляется Заказчиком самостоятельно. 

5. Оформление заявки по типу груза: 
5.1.  Короба стандартные (60*40*40) - до 10 шт включительно в одной поставке 

5.2.  Короба нестандартные - объем до 1 куба в одной поставке исходя из длины, 

ширины, высоты коробов 

 ▪️ минимальные длина, ширина, высота - 25*25*25 

 ▪️ минимальная сумма доставки в размере стоимости 0,1 м3 

5.3.  В одной поставке и стандартные, и нестандартные короба — оформление 

заявки и оплата по тарифу за нестандартные короба. 

5.4.  Паллета (короба 60*40*40) - от 11 стандартных коробов в рамках одной 

поставки – по количеству коробов. 

5.5.  Паллета (нестандартные короба - объем выше 1 куба) – по высоте паллеты. 

5.6.  Паллета (в поставке более 20 стандартных коробов) – оформление единой 

заявкой: необходимо разделить общее количество и создать заявку на одинаковые 

паллеты, распределив общее количество коробов на каждую палету. 

6. Забор груза с адреса: 

6.1.  Осуществляется по предварительной заявке согласно расписанию. По 

техническим причинам заявка может быть отклонена в тот же день. Необходимо 

отслеживать уведомления в учетной системе Исполнителя.  

6.2.  Грузы, подлежащие забору с одного адреса, должны быть созданы в  ЛК с одного 

аккаунта (номера телефона). 

6.3.  Груз необходимо подать к машине. Водитель не осуществляет погрузочные 

работы. Ответственность за погрузку  коробов/паллет возлагается на Заказчика. 

6.4.  Забор груза к определенному времени не производится. Водитель позвонит за час 

до приезда. К этому времени груз должен быть готов. 

6.5.  Бесплатное ожидание погрузки - 20 мин. 

6.6.  За каждые +20 мин ожидания – доплата по тарифу в Приложении 2. 
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Приложение № 2 

к Оферте на перевозку грузов автомобильным транспортом 

от  «01» апреля  2026 г. 

 

ГРАФИК ПОДАЧИ ЗАЯВКИ НА ЗАБОР ГРУЗА С АДРЕСА 

 

Г. Москва – до 18.00 часов дня накануне дня Приемки Груза 

Г. Черкесск – до 16.00 часов дня Приемки Груза 

Г. Пятигорск – до 10.00 часов дня Приемки Груза 

Г. Ставрополь – до 10.00 часов дня Приемки Груза 

С. Учкекен – до 18.00 часов дня Приемки Груза 

Г. Казань – до 12.00 часов дня Приемки Груза 

Г. Нальчик – до 20.00 часов дня накануне дня Приемки Груза 

 

ТАРИФЫ ЗА СВЕРХНОРМАТИВНЫЙ ПРОСТОЙ АВТОМАШИНЫ ПРИ 

ЗАБОРЕ ГРУЗА С АДРЕСА 

 

№ п/п Наименование Стоимость, руб. 

1.  Ожидание погрузки первые 20 мин. Бесплатно 

2. За каждые последующие 20 мин 

ожидания  

+1 000 руб. к стоимости 

подачи машины 

  

При задержке погрузки машины более 1 часа Исполнитель имеет право уехать. При 

этом стоимость подачи машины для забора груза будет подлежать 100% оплате.  

 

 

 

 

 

 

 

 


